3 HealthHub
"z ACADEMY

Bez napatia v ambulancii:
Praktické techniky komunikacie s pacientom

Termin: 15. 4. 2026

Cas: 15:00 — 17:00 hod.

Forma: online webinar (Zoom)

Kredity: 2 (pre ¢lenov komory SKL a SKSaPA)
Lektor: Ales Bednarik, recnik a psycholog

POPIS

Dovera medzi pacientom a zdravotnikom vznika predovsetkym v rozhovore. No ¢o robit, ked sa komunikacia
zmeni na napatu alebo konfliktnd situaciu? Komunikacia s pacientom je zakladom kvalitnej zdravotnej
starostlivosti. Aj bezny rozhovor sa véak moéze rychlo zmenit na napatu situaciu — najma ked' pacient preziva

strach, bolest alebo frustraciu. Tento prakticky orientovany webinar pontka zdravotnikom konkrétne
techniky, ktoré pomahaju zvladat naroc¢né rozhovory pokojne a profesionalne. Sucastou webinara budu
modelové situacie z praxe, tipy pouzitelné v kazdodennom kontakte s pacientmi a stratégie, ktoré podporuju
doveru medzi pacientom a zdravotnikom. Cielom je ukazat, Ze spravne vedeny rozhovor dokaze nielen
predchadzat konfliktom, ale aj zlepsit skisenost pacienta a pracovni pohodu zdravotnikov.

¢ 15:00 - 15:20: Zakladné piliere efektivnej komunikacie v zdravotnictve

o 15:20 - 15:40: Aké su najCastejsie bariéry komunikacie. Ako viest rozhovory aj v emocionalne narocnych
situaciach.

¢ 15:40 - 16:00: Ako rozpoznat varovné signaly eskalacie konfliktu.
» 16:00 - 16:15: Praktické tipy, ako reagovat na silné emdcie pacientov. Stratégie na efektivne riesenie konfliktov.
¢ 16:15 - 16:40: Konkrétne kazuistiky a modelové situacie a priklady z praxe.

¢ 16:40 - 16:50: Deeskalacia konfliktu s pacientom — praktické techniky. Ako komunikacné stratégie podporuju
kvalitny vztah medzi zdravotnikom a pacientom.

¢ 16:50 - 17:00: Diskusia. Otazky a odpovede
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