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Ako hovorit s pacientom: Moderné komunikacné stratégie pre
lekarov a sestry

Termin: 12. 11. 2025

O Cas: 15:00 - 17:00 hod.

= Forma: online webinar (Zoom)

%9 Kredity: 2 (pre élenov komory SKL a SKSaPA)
® Lektor: Ales Bednafik, reénik a psycholég

POPIS

Komunikécia je zakladom dovery medzi lekarom, sestrou a pacientom. Tento webinar vam ukaZe, ako viest rozhovory
jasne, empaticky a zrozumitelne - aj v situaciach, ktoré st naroc¢né ¢i konfliktné. Dozviete sa, ako rieSit napaté
momenty, zvladat emocionalne reakcie pacientov a ako pri tom vyuzit moderné digitalne nastroje, ktoré komunikaciu
podporuji namiesto toho, aby ju komplikovali. Caka vas prehl'ad pilierov efektivnej komunikacie, praktické techniky

deeskalacie a modelové ukazky z praxe. Naucite sa rozpoznat varovné signaly eskalacie, reagovat vhodnymi
stratégiami a vyuZivat digitalizaciu na zlepSenie individualneho pristupu k pacientom. Ziskate konkrétne tipy a postupy,
ktoré moézZete okamzite preniest do svojej kazdodennej praxe v nemocnici ¢i ambulancii a objavite, ako tradi¢né
komunikacéné techniky efektivne prepojit s modernymi digitalnymi rieSeniami.

¢ 15:00 - 15:20: Zakladné piliere efektivnej komunikacie v zdravotnictve
- jasna, empaticka, zrozumitelna komunikacia ako zaklad dovery.
e 15:20 - 15:40: Aké st najcastejSie bariéry komunikacie
- nedostatok Casu, stres, digitalne prostredie, vek pacienta
e 15:40 - 16:00: Ako vyuzivat digitalne nastroje na zjednodusenie komunikéacie s pacientom
- pacientsky portal, eZdravie, telemedicina, chatboti, Al-asistenti na zlepSenie komunikacie
¢ 16:00 - 16:15: RieSenie konfliktov a zvladanie emocionalne naroénych situacii
- preco pacienti reaguju konfliktne: neistota, strach, pocit ignorovania.
¢ 16:15- 16:30: Praktické stratégie na efektivne rieSenie konfliktov
- doleZitost aktivneho pocuvania, reSpektujiice otazky, techniky preklenujiice napatie
e 16:30- 16:40: Konkrétne kazuistiky
- modelové situacie a priklady z praxe A
¢ 16:40 - 16:50: Deeskalacia konfliktu s pacientom — praktické techniky N
- ako rozpoznat varovné signaly eskalacie, techniky deeskalacie
¢ 16:50 - 17:00: Diskusia
- otazky a odpovede
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