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PROGRAM

Datum: 24.06.2025

Cas: 15:00 — 17:00 hod.

Miesto konania: online (Zoom)

Pre koho je vzdelavanie urcené:

Lekari, zdravotné sestry z nemocnic a ambulancii
Kapacita:

100 ucastnikov

Garant: Ales Bednafik, psycholdg

Lektor: Ales Bednafrik, psycholég

Nazov: Dialég, nie konflikt: Umenie komunikacie s pacientom

Popis: Webinar, ktory prinesie prehlad zdkladnych pilierov efektivnej komunikacie medzi
lekarom/zdravotnou sestrou a pacientom a ako efektivne riesit konflikty a zvladat emocionalne narocné
situacie s pacientom. Prevedie Vas Specifikami komunikacie s pacientom a ako riesit rozhnevaného i
neprispésobivého pacienta. Ako m6Zu inovacie, umela inteligencia, vyuZivanie chatGPT i iné digitalne
nastroje pomdct s efektivnejSou komunikaciou s pacientom? Naucite sa rozpoznat kli¢ové komunikaéné

chyby pri komunikacii s pacientom.

O garantovi a lektorovi:

Mgr. Ales Bednafrik je psycholég, kou¢, facilitdtor a odbornik na medzifudskd komunikaciu s 30 ro¢nou
praxou. Vystudoval psycholdgiu na Filozofickej fakulte UK v Bratislave a svoje vzdelanie rozsiril o mnozstvo
kurzov a certifikdcii, vratane PCA (person-centered approach), NLP koucingu, integracného koucingu podla
ICF Standardov, proces-orientovanej psychoterapie a najnovsie aj ACT (Acceptance and Commitment
Therapy). Od roku 2004 je nezavislym lektorom a konatelom firmy Happytarian, s.r.o. V ramci svojej praxe
Skoli viac ako 10 rokov aj lekarov a zdravotnikov, pricom spaja prvky psycholdgie, prace s emédciami,

zvladania stresu a rozvoja tzv. "makkych zru¢nosti" a uci ako spravne komunikovat s pacientom.
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Program:

15:00 — 15:20 — Uvod do problematiky, Zakladné piliere efektivnej komunikacie v zdravotnictve

15:20 - 15:40 - Kltcové zrucnosti efektivnej komunikacie lekdra a zdravotného pracovnika s pacientom
15:40 - 15:50 - Ako m6Zu inovdécie, technoldgie, umela inteligencia ¢i vyuZivanie chatGPT pomdct s
komunikaciou s pacientom?

15:50 — 16:15 - Aké su klicové komunikacné chyby pri komunikacii s pacientom.

16:15 - 16:30 - Ako reagovat v konfliktnych situdciach, aby sme ich deeskalovali? Ako deeskalovat konflikt
s pacientom? Komunikacia s rozhnevanym pacientom.

16:30 — 17:00 - Ako efektivne riesit konflikty a zvlddat emociondlne narocné situacie s pacientom.

Konkrétne kazuistiky. Diskusia a priestor na otazky.
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